


организации в информационно-
телекоммуникационной сети 
«Интернет»)

Организация комфортных условий 
пребывания в образовательной 
организации

Обеспечение организации 
комфортных условий для 
предоставления услуг:
- наличие комфортной зоны 
отдыха (ожидания);

- наличие и понятность 
навигации внутри организации 
(обустройство участков полов 
на путях движения контрастно 
окрашенными поверхностями);
- доступность питьевой воды;

- наличие и доступность 
санитарно-гигиенических 
помещений (чистота 
помещений, наличие мыла, 
воды, туалетной бумаги и пр.);
- санитарное состояние 
помещений организации

- при условии выделения 
денежных средств от 
ГРБС;
- при условии выделения 
денежных средств от ГРБС

- 

- 

- 2020 — 2023 г.г.

- 2020 — 2023 г.г.

- постоянно

- постоянно

- постоянно

Организация доступности помещений 
образовательной организации для 
инвалидов.

Создание условий для 
обеспечения доступности для 
инвалидов помещений 
образовательной организации:
- оборудование входной группы
пандусами/подъемными 
платформами;
- наличие выделенных стоянок 
для автотранспортных средств 
инвалидов;

- не требуется (входная 
группа организована с 
уровня земли);
- при условии выделения 
денежных средств от ГРБС

Не требуется

- по мере необходимости



- наличие адаптированных 
лифтов и поручней;
- расширение дверных проемов;

- наличие сменных кресел-
колясок (принятие решения о 
необходимости в оборудовании 
по факту прибытия учащегося 
данной категории);
- наличие специально 
оборудованных санитарно-
гигиенических помещений

- 

- при условии 

- при условии выделения 
денежных средств от ГРБС

- при условии выделения 
финансирования от ГРБС 
и принятия решения о  
целесообразности о 
реконструкции данных 
помещений учреждения 

- не требуется;

- не возможно (памятник
архитектуры);

- по мере необходимости;

- по мере необходимости

Создание условий доступности, 
позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими получателями услуг

Создание в образовательной 
организации условий 
доступности, позволяющих 
инвалидам получать услуги 
наравне с другим, включая:
- дублирование для инвалидов 
по слуху и зрению звуковой и 
зрительной информации;

- дублирование надписей, 
знаков и иной текстовой и 
графической информации 
знаками, выполненными 
рельефно-точечным шрифтом 
Брайля;

- возможность предоставления 
инвалидам по слуху) слуху и 
зрению) услуг 

- при условии выделения 
финансирования от ГРБС;

- при условии выделения 
финансирования от ГРБС;

- 

2020 год

2020 год

- по мере необходимости



сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика);

- наличие альтернативной 
версии официального сайта 
организации в сети «Интернет» 
для инвалидов по зрению;

- помощь, оказываемую 
работниками организации, 
прошедшим необходимое 
обучение (инструктирование) 
(возможность сопровождения 
работниками организации)

- наличие возможности 
предоставления услуги в 
дистанционном режиме или на 
дому

- 

- при условии выделения 
финансирования от ГРБС;

- 

выполнено 2019 г
(поддерживать постоянно)

2020 — 2023 г.г.

2020 — 2023 г.г.

Формирование системы стимулирования 
работников организации 
доброжелательному и вежливому 
общению с получателями услуг при их 
непосредственном обращении в 
образовательную организацию и при 
использовании дистанционных форм 
взаимодействия (по телефону, по 
электронной почте, с помощью 
электронных сервисов)

Контроль за исполнением 
работниками организации 
доброжелательного и вежливого
общения с получателями услуг 
при их непосредственном 
обращении в образовательную 
организацию и при 
использовании дистанционных 
форм взаимодействия (по 
телефону, по электронной 
почте, с помощью электронных 
сервисов)

постоянно


